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I.PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas, en adelante PDP, es el instrumento de gestion para la
planificacion de las acciones de Capacitacion de cada Entidad, que se ejecutan de manera
anual, con el fin de mejorar el desempefio de los servidores mediante el fortalecimiento de
sus conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desempefio en el trabajo. La capacitacion en la Municipalidad debe brindarse en la medida
necesaria, haciendo énfasis en los aspectos especificos y necesarios para que los
funcionarios y servidores logren desempefiarse de manera eficaz en su puesto de trabajo,
dicho Plan es elaborado por la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos, a partir de
un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion,

La Municipalidad Distrital Alto de la Alianza tiene como funcién principal brindar servicios
de calidad a los funcionarios, servidores y ciudadania del Distrito, de la mano con la politica
de gestidn, ofreciendo servicios en los mejores niveles, buscando la satisfaccién de los
mismos. En ese contexto, los funcionarios y servidores de la Municipalidad deben tener
como meta primordial el servicio publico, la atencién a los ciudadanos y la tutela de los
intereses generales, lo que resaltaré en |a mayor demanda de los servicios que se presta,
actualizando los conocimientos del personal a fin de que éstos comprendan los retos de la
Entidad.

En tal sentido, el presente Plan contempla acciones de capacitacién prioritarias y
pertinentes para la mejora del desempefio de los servidores y el logro de los objetivos
institucionales, las mismas que se desarrollaran durante el periodo 2024, y establece, entre
otros aspectos, objetivos, modalidad, duracién, costos aproximados, niveles de evaluacidn,
con la finalidad de desarrollar, reforzar vy potenciar los conocimientos y habilidades del
personal, buscando contribuir a la mejora de la calidad de los servicios que la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza brinda al ciudadano.

Il. MARCO NORMATIVO

Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil,

Ley N2 27658 Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado.

Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto

Supremo N2040-2014-PCM.

> Ley N2 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

> Decreto Supremo N@ 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley
del Servicio Civil.

> Decreto Supremo N2 009-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo Ne 1025.

> Decreto Legislativo N2 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para
el sector publico.

> Resolucién de Presidencia Ejecutiva N 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Publicas”.

> Resolucion de Direccidn Ejecutiva N2 29-2024-SERVIR-PE, que formaliza el acuerdo

del Concejo Directivo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, adoptado
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en la Sesién N2 03-2024-CD, mediante el cual se aprueba las materias de capacitacion
prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil, correspondientes al ciclo 2024-2026.

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS' INSTITUCIONALES

3.1. Objetivo del PDP 2024

Contar con servidores comprometidos con la Entidad, fortalecer las capacidades y
competencias de los mismos, brindar herramientas y técnicas para cerrar las
brechas identificadas, a través del desarrollo de capacitaciones que aporten a la
mejora de desempefio de sus funciones, contribuyendo con el logro de los objetivos
institucionales y en consecuencia, la mejora de los servicios prestados a los
ciudadanos.

3.2. Obijetivos Especificos

3.2.1. Asegurar el desarrollo de las capacitaciones programadas en el PDP 2024, las
mismas que buscan contribuir al mejoramiento Institucional, a través del
fortalecimiento de las competencias y capacidades de los servidores.

3.2.2. Promover la participacion de los servidores en las capacitaciones
programadas, cubriendo las vacantes disponibles con servidores cuyas
funciones se relacionen con el objetivo y contenido temdtico de las
capacitaciones.

3.2.3. Contribuir con la mejora del desempefio de los servidores, aplicando los
conocimientos aprendidos en las capacitaciones especificas con nivel de
evaluacion de aplicacidn, en su puesto de trabajo.

3.2.4. Garantizar la satisfaccion de los servidores capacitados brindando
capacitaciones de calidad, cuyos contenidos temdticos se alineen con las

necesidades de la entidad.

3.2.5. Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de
una ética del servidor publico.

3.2.6. Asegurar el aprendizaje de los servidores beneficiarios de las capacitaciones.

3.3. Indicadores

Con el fin de monitorear el cumplimiento de los objetivos trazados en el presente
Plan, se establecen los siguientes indicadores:
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IV.MISION, VISION, ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

4.1. Mision

La Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza es una Institucién al servicio de su
poblacion, con Liderazgo y Capacidad de liderazgo para gobernar, generar desarrollo
y calidad de vida.

4.2. Vision

, WA S Alto de la Alianza es un distrito, moderno, seguro y ordenado. Con Desarrollo

‘L@m’;ﬁ% Econdémico, Humano y Social. Ciudad con cultura de paz y vida s?l‘udable,

B e Ambientalmente Sostenible donde se goza de condiciones de Gobernabilidad en
todos sus ambitos.




4.3. Alcance

Estdn sujetas al cumplimiento del presente Plan, los servidores civiles de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, comprendidos en los regimenes de la
Ley N230057, Ley del Servicio Civil, Decreto Legislativo N2276, Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico; Decreto Legislativo
N2728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral y, a los contratados bajo el
régimen del Decreto Legislativo N21057.

4.4, Responsabilidades

Conforme a lo estipulado en la Directiva “Normas para la gestién del proceso de
capacitacion en las Entidades Publicas”, los actores internos que participan y aportan
a la gestion del presente proceso son los siguientes:

> Comité de Planificacion de la Capacitacion

Responsable de asegurar que la planificacion de la capacitacion responda a los
objetivos estratégicos de la Entidad y de generar condiciones favorables para la
adecuada Implementacién de las Acciones de Capacitacion.

> Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos

Unidad Orgénica' que se encarga de ejecutar e implementar las normas vy
lineamientos dictados por SERVIR, conduce la planificacién, ejecucion vy
evaluacién de la capacitacion, de acuerdo a lo previsto en el articulo 12 del
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, asimismo, emite lineamientos
internos sobre el proceso de capacitacion en concordancia con lo establecido por
SERVIR.

> Servidores Civiles

Comprende a todos los trabajadores de la Entidad. Los servidores que acceden a
acciones de capacitacion registradas en el Plan de Desarrollo de Personas, se
denominan beneficiarios de capacitacidn, los cuales tienen la obligacién de
aceptar las capacitaciones, salvo caso fortuito o fuerza mayor sustentado por el
responsable del Organo o Unidad Orgénica al que pertenece el servidor.

» Organos y Unidades Orgdanicas de la Entidad

Estos completan la Matriz de Requerimientos de Capacitacién de acuerdo al
asesoramiento que brinda la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos. El
responsable de cada Organo o Unidad Organica es responsable de la informacion
contenida en dicha Matriz.




V. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MDAA

La Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, cuenta con la siguiente estructura
organica:

5.1. Organos de Alta Direccién

5.1.1. Concejo Municipal
5.1.2. Alcaldia
5.1.3. Gerencia Municipal

5.2. Organos Consultivos y de Coordinacidn

5.2.1, Concejo de Coordinacion Local Distrital

5.2,2. Junta de Delegados Vecinales Comunales

5.2.3. Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

5.2.4. Comité de Administracion Distrital del Programa del Vaso de Leche
5.2.5. Concejo Distrital de la Juventud de AA

5.2.6. Plataforma Distrital de Defensa Civil

5.3. Organo de Control Institucional

5.3.1. Organo de Control Institucional — OCI

5.4. Organo de Defensa Judicial

5.4.1. Procuraduria Publica Municipal

5.5. Organos de Asesoramiento

5.5.1. Gerencia de Asesoria Juridica
5.5.2. Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
5.5.2.1. Sub Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn
5.5.2.2, Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversion
5.5.3. Sub Gerencia de Formulacién y Evaluacién de Inversiones
5.5.4. Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacidn de Inversiones
5.5.4.1. Sub Unidad de Liquidaciones

5.6. Organos de Apoyo

5.6.1. Sub Gerencia de Secretaria General
5.6.2. Sub Gerencia de Administracidn Tributaria
5.6.3. Gerencia de Administracion
5.6.3.1. Sub Gerencia de Gestidn de Recursos Humanos
5.6.3.2. Sub Gerencia de Abastecimiento
5.6.3.3. Sub Gerencia de Contabilidad
5.6.3.4. Sub Gerencia de Tesoreria




5.6.4. Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién

5.7. Organos de Linea

5.7.1. Gerencia de Desarrollo Econédmico y Social
5.7.1.1. Sub Gerencia de Desarrollo Econédmico
5.7.1.2. Sub Gerencia de Desarrollo Social
5.7.1.3. Sub Gerencia de Gestién Ambiental
5.7.1.4. Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana
5.7.2. Gerencia de Desarrollo Urbano
5.7.2.1.1. Sub Unidad de Gestidén de Riesgo de Desastres
5.7.2.2. Sub Gerencia de Planeamiento Urbano, Catastro, Transporte y Margesi

5.7.2.2.1, Sub Unidad de Transportes
5.7.2.3. Sub Gerencia de Estudios
5.7.2.4. Sub Gerencia de Obras y Mantenimientos

5.8. Organos Desconcentrados

5.8.1. Terminal Terrestre y Hotel Collasuyo
5.8.2. Servicios y Equipo Mecanico
5.8.3. Parques Recreativos Municipales
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VI. NUMERO DE SERVIDORES QUE CONFORMAN LA MDAA

La Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza cuenta con 286 servidores bajo los
regimenes de los Decretos Legislativos N2 276, N2 728, N2 1057, de acuerdo al siguiente

cuadro:

RESUMEN DE SERVIDORES POR REGIMEN LABORAL
NRO CONDICION LABORAL CANTIDAD
1 | SERVIDOR CIVIL 1
2 | EMPLEADO NOMBRADO D.L. 276 48
3 | EMPLEADO PERMANENTE D.L. 276 3
4 | EMPLEADO REPOSICION PROV. D.L. 276 3
5 | OBRERO NOMBRADO D.L. 276 2
6 | OBRERO PERMANENTE D.L. 728 59
7 | OBRERO REPQOSICION PROV D.L. 728 1
8 | OBRERO CAS REPOSICION PROV 8
9 | CASD.L. 1057 INDETERMINADO L.31131 1
10 | CAS D.L. 1057 TRANSITORIO 7
11 | CAS D.L. 1057 TRANSITORIO — SUB GERENTE 9
12 | CAS D.L. 1057 TRANSITORIO - DESIGNADO 10
13 | D.L. 276 INVERSIONES 60
14 | OBRERO CONSTRUCCION CIVIL 74
TOTAL 286

Fuente: Informe N20166-2024-PLL-SGGRRHH/MDAA/TACNA, de fecha 11 de octubre del 2024, con
fecha corte al 30 de setiembre de 2024.
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VIII.  PLANIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION

8.1.Capacitacion

Es el proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores, a través del
cierre de brechas y/o desarrollo de competencias o conocimientos, mediante la
ejecucion de talleres, cursos y/o conferencias. En ese sentido, una vez
determinadas las necesidades de capacitacion prioritarias, identificadas en el
DNC, se elabord la “Matriz PDP 2024” (Anexo Ne¢ 1), la misma que contiene, a
detalle, las acciones de capacitacion transversales y especificas, que se
desarrollaran en el afio 2024, cuya ejecucion recae en la Sub Gerencia de Gestidn
de Recursos Humanos, quien impulsard acciones que promuevan la calidad de
los servicios brindados por los proveedores de la capacitacion.

8.2.Tipo de accién de capacitacion

Con el fin de lograr los objetivos de las acciones de capacitacion programadas en
el PDP 2024, el presente plan comprende los siguientes tipos de capacitacion:

a. Curso

Son acciones de capacitaciéon que comprende una secuencia de sesiones
articuladas y orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje previstos,
siendo un proceso educativo de corto plazo mediante el cual el personal
participante adquirira los conocimientos y/o habilidades técnicas necesarias
para mejorar o fortalecer el desempefio de sus funciones.

b. Taller

Son acciones de capacitacién cuya metodologia busca integrar la teoria yla
préctica de los conocimientos adquiridos por parte de los participantes, de
manera individual o grupal, mediante la resolucién de casos y/o problemas
concretos y propuestas de soluciones, enfocando las acciones hacia el saber
hacer.

c. Conferencia

Actividades académicas de naturaleza técnica que tienen como propdsito
difundir y transmitir conocimientos actualizados y organizados previamente
a manera de exposiciones, que buscan solucionar o aclarar problemas de
interés comun sobre una materia especifica.

El presente Plan se ha basado en la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, en los que se consideran las
siguientes fases:




Fase 1: Conformaciéon del Comité de Planificacion de la Capacitacién

Mediante Resolucién de Alcaldia N9184-2024-A-MDAA-T, de fecha 23 de
septiembre de 2024; se conformdé el Comité de Planificacién de las
Capacitaciones de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, integrado por
los siguientes miembros:

Sub Gerente de Gestion de Recursos Humanos — Presidente
Gerente de Planificacidn y Presupuesto — Integrante

Gerente de Administracién — Integrante

Integrante Representante de los Servidores de la Municipalidad.

YVVVYYVY

Fase 2: Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitaciéon

La sensibilizacion busca motivar a los servidores civiles de la entidad para que
comprendan la importancia de la Gestion de la Capacitacion y su contribucion a
la mejora del desempefio de los servidores y al logro de los objetivos
estratégicos. En esta fase se define el cronograma de trabajo para el desarrollo
del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.

Fase 3: Desarrollo del Diagndstico de Necesidades

Es el proceso sistematico de recoleccidon, identificacion y priorizacion de
necesidades de capacitacién a través del cierre de brechas o desarrollo de
competencias o conocimientos, las cuales deben estar alineadas a las funciones
de los perfiles de puestos y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.

Se desarrolla a través de los siguientes insumos:

a) Requerimientos de capacitacion

Son las necesidades de capacitacion planteadas por los érganos o unidades
orgénicas. Pueden ser de tipo Formacion Laboral o Formacién Profesional.
Estas Gltimas solo para el personal con buen rendimiento o rendimiento
distinguido que cumplan con los requisitos descritos en el numeral 6.1.2.4.
de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas”.

La Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos evalla la pertinencia de
los requerimientos de capacitacion teniendo en cuenta, al menos, los
siguientes criterios: Beneficio de la Accién de capacitacién, Funciones del
servidor y Objetivos de capacitacién.

Dicha integracién de requerimientos de capacitacion constituye la primera
version del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, la cual se utiliza
para determinar el presupuesto estimado que la entidad debe incorporar a
su proyecto de presupuesto del siguiente afio, con la finalidad de asegurar
recursos para financiar la capacitacion.

Respecto a los requerimientos planteados por los 6rganos o unidades
orgdnicas que no generen costo a la entidad, la Sub Gerencia de Gestion de



Recursos Humanos evalda Ia pertinencia y de .corresponder, ingresan
automdticamente a la Matriz PDP.

b) Planes de Mejora del ciclo de gestion del rendimiento

El ciclo de gestién de rendimiento comprende |a etapa de
retroalimentacién, en la cual se establece el intercambio de opiniones y
expectativas entre evaluador y el servidor evaluado sobre los resultados de
desempefio. De dicha etapa, se obtienen los Planes de Mejora que
contienen las recomendaciones de capacitacién, entre otros aspectos que
coadyuven a la mejora del desempeifio del servidor civil,

La informacion sobre capacitacion que contienen los Planes de Mejora se
incorpora en la segunda versién del Diagndstico de Necesidades de
Capacitacidn.

Cuando las entidades hayan implementado la Gestién del Rendimiento, Ia

informacion de capacitacion de los Planes de Mejora sera el insumo
principal para elaborar el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

Resultados del Diagndstico de Conocimientos

Como herramienta que proporciona informacién para la planificacién de Ia
Capacitacion de los operadores de los sistemas administrativos y
funcionales, permite identificar las brechas de conocimientos y orientar las
estrategias de capacitacion. Los informes de resultados de los Diagndsticos
de Conocimientos que realiza SERVIR en coordinacién con los Entes
rectores, indican el nivel de conocimiento de los operadores respecto a las
funciones que desempefian.

La informacidn obtenida de los Diagnésticos de Conocimientos se incorpora
en la segunda versién del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacidn.

Sila entidad no cuenta con todos los insumos para el DNC, este se define a partir
de los requerimientos de capacitacion de los organos o unidades orgénicas.

Fase 4: Elaboracidn del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP

El Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestion para la
planificacién de las Acciones de Capacitacion de cada entidad. Se elabora a partir
del Diagndstico de Necesidades de Capacitacién. Es de vigencia anual y se
aprueba mediante Resolucién del titular de la entidad.
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IX. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACION
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La atencion del Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2024, no irrogara gasto alguno
con cargo al presupuesto institucional de la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza. '

EJECUCION Y EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION

Las acciones de capacitacidn seran monitoreadas y evaluadas, por la Sub Gerencia de
Gestion de Recursos Humanos, bajo los siguientes niveles:

10.1. Nivel de Reaccidn

Esta evaluacion nos permitird medir la satisfaccién de los participantes, y es
aplicada a todas las capacitaciones una vez culminadas. Se utiliza la “Encuesta
de Satisfaccion” (Anexo N° 04).

10.2. Nivel de Aprendizaje

Esta evaluacién nos permitird medir el nivel de conocimientos recibidos al final
de cada accién de capacitacion. El disefio de la prueba serd ejecutado por el
instructor a cargo de la capacitacién. Asimismo, en el caso los servidores
desaprueben una capacitacién, la Sub Gerencia de Gestion de Recursos
Humanos, podra requerir la toma de una nueva evaluacién, previo al envio de la
informacién necesaria. .

Requisitos para acceder a una capacitacion

La Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos solicitara a los gerentes y/o sub
gerentes de cada unidad funcional, procedan con designar a los servidores que
deberdn participar en las capacitaciones, para lo cual deberan cumplir los siguientes
requisitos:

a. Haber superado el periodo de prueba de 3 meses en la entidad.

b. Los servidores, pueden acceder a la capacitacidn, antes del periodo descrito en el
punto anterior, en caso se trate de acciones de capacitacion que se deriven de
requerimientos originados de nuevas funciones, herramientas u otros cambios
que afecten al funcionamiento de la entidad, esto deberd estar debidamente
justificado por el responsable de unidad funcional a la cual pertenezca, mediante
la emision de un documento a la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos,
quien serd el érgano responsable de evaluary aprobar dicho requerimiento.

c. Las funciones y/o actividades del servidor deben estar vinculadas directamente
con el objetivo y contenido de la capacitacion.

d. Ser propuesto por el responsable de la unidad funcional.

e. Haber llenado, firmado y remitido a la Sub Gerencia de Gestién de Recursos
Humanos, el “Acta de Compromiso como Beneficiario de Capacitacion” (Anexo N°
02), antes del inicio de la capacitacién, en la cual asume compromisos y
penalidades en caso de incumplimiento.
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Compromisos que asumen los servidores beneficiarios de la capacitacion

d,

Permanecer en la entidad, durante el desarrollo de Ia capacitacién y por un
tiempo determinado, después de concluida la misma (Tiempo de Permanencia)
en funcion al valor de Ia Capacitacion, de acuerdo a los rangos y valores
establecidos en el literal a) del numeral 6.4.2.3 de I3 Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobada con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-PE,

Asistir a todas las sesiones de Ia capacitacidn. En el caso que el beneficiario tenga
que ausentarse, por motivos personales, laborales y/o de salud, tendrd una
tolerancia de asistencia del 75% del total de las sesiones programadas, lo cual
deberd ser justificado. .

Si la entidad desvincula al servidor, durante el desarrollo de Ia capacitacion y/o
durante el tiempo de Permanencia (por causa no imputable a este), no se le exige
el cumplimiento de los compromisos asumidos ni se generan penalidades. Si la
desvinculacidn se realiza durante el desarrollo de Ia capacitacion, el beneficiario
queda automaticamente retirado de |a misma.. .

- Cuando el servidor, gane un concurso de méritos en la misma entidad, o la entidad

dispone su rotacién, este debers seguir cumpliendo los compromisos asumidos y
el tiempo de permanencia.

Derechos del servidor beneficiario de la capacitacion

a,

b.

Participar de manera activa en los procesos de capacitacién, previo cumplimiento
de los requisitos.

Gozar de los beneficios que le corresponden por una jornada de trabajo efectiva,
siempre que las actividades de Capacitacion coincidan con el horario de la jornada
laboral.

Contar con los permisos respectivos para desplazarse al evento de capacitacidn,
en el caso esta se realice de manera presencial. ‘

La Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos ingresar3 a los legajos de los
servidores beneficiarios de la Capacitacion, las copias fedateadas de sus
constancias y/o certificados.

Obligaciones del servidor beneficiario de la capacitacién

d.

b.

Participar puntual y regularmente en el evento de capacitacién, registrando su
asistencia, donde le indique la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos.
Permanecer durante el desarrollo de todas las sesiones, el servidor que se retire
de una sesion, sin justificacion, antes de finalizar Ia misma, se considerard como
inasistencia a toda la sesién.

El servidor no podrd abandonar la accign de capacitacién, una vez esta haya
iniciado, salvo sea el caso de enfermedad, por viaje de comisién de servicios o
fallecimiento de un familiar fuera de Ia ciudad de Tacna, que le impida continuar
participando en la capacitacién, para ello se deberd presentar mediante a la Sub
Gerencia de Gestion de Recursos Humanos los documentos sustentatorios.
Aprobar la accidn de capacitacién.

Enviar a la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos, las justificaciones en
caso de haber faltado a una sesién, con un plazo méximo de 48 horas de haber
ocurrido la falta.
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f. Suscribir y cumplir con lo establecido en el “Acta de Compromiso como
Beneficiario de la Capacitacién”.

Proveedores de Capacitacion

La Unidad de Recursos Humanos es la encargada de asegurar las acciones necesarias
para que las capacitaciones se desarrollen con éxito. Los proveedores pueden ser:
universidades, institutos, centros de formacién, escuelas o cualquier otra persona
juridica, pablica o privada que brinde capacitacion, asi como, personas naturales
expertas en una materia, pudiendo ser de la entidad o consultores externos. Previo
al inicio de una capacitacion, los proveedores deberan presentar la documentacién
que sustente la experiencia y conocimiento de los docentes a cargo de dicha
capacitacion. Asimismo, los proveedores de las capacitaciones, al finalizar la misma,
deberan brindar la documentacién que acredite su ejecucién, detallando las acciones
realizadas, y el resultado obtenido por los participantes.

Modificacién del PDP 2024

Excepcionalmente, el PDP puede modificarse cuando la entidad varie, suspenda o
incluya alguna accién de capacitacion, siendo los responsables de las unidades
funcionales, a los cuales se encuentra dirigida la capacitacién, los tnicos que pueden
proponer dicha modificacién, mediante la presentacién de un informe técnico
fundamentando las razones de la modificacidon a la Sub Gerencia de Gestién de
Recursos Humanos.

Asimismo, la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos o el Comité de
Planificacion de la capacitacion determinan si corresponde la modificacién del PDP
2024 (Anexo N° 3), de acuerdo a lo siguiente:

a) El responsable de la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos evalta las
modificaciones cuando:
V' Se presenten propuestas para incluir en el PDP acciones de capacitacién que no
generen costo alguno para la entidad.

Es preciso indicar también que la programacién, oportunidad, el nimero de
participantes, tipo de capacitacién y/o modalidad, pueden variar de acuerdo a
factores tales como, disponibilidad de mercado, factibilidad de ejecucidn,
disponibilidad de las unidades funcionales, entre otras, sin necesidad de llevar a cabo
la modificacion del PDP 2024.

Xl. ANEXOS

Anexo N2 01: Matriz PDP

Anexo N2 02: Acta de Compromiso como beneficiario de la Capacitacion
Anexo N2 03: Acta de Modificaciéon del PDP

Anexo N2 04: Encuesta de Satisfaccion PDP
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ANEXO N2 02
Acta de Compromiso como beneficiario de la capacitacién

Por medio de la presente el suscrito declara que participd voluntariamente en una
Capacitacion del PDP 2024, segin el siguiente detalle:

Apellidos y Nombres:

Puesto

Gerencia, Sub Gerencia o Unidad

Nombre de la Capacitacién

Fecha de desarrollo de |Ia
Capitacién

Proveedor de Capacitacién

Nimero de horas de |3
Capacitacion

N i ral
Tipo de Capacitacion: Pormiacicn Latiara

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

> Permanecer en la Entidad durante el desarrollo de la capacitacién

> Transmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite |a
Entidad.

> Participary colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen
como parte de la capacitacion.

Firma del beneficiario
DNI:




ANEXO Ne03
Acta de Modificacién del PDP

Con fecha, ... del mes de wvervvieeennnnn. del afio 2024, el Comité de Planificacién de la
Capacitacién / Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos, deja constancia que se ha
modificado el PDP 2024; para lo cual se consigna la siguiente informacién:

Nombre de la Capacitacion que serd incluida
en el PDP 2024:

Tipo de Accion de capacitacion que sera
incluida en el PDP 2024:

Unidad funcional que solicita la modificacion:

Cantidad de servidores beneficiarios:

Cantidad de horas de capacitacion:

Motivo por el cual se solicita la modificacion:

N2 de documento que sustenta la
modificacion: :

Se desestimo alguna accién de capacitacion? :

Nombre de la capacitacién desestimada:

Sub Gerente de Gestion Representante de los
de Recursos Humanos Servidores

Gerente de Planeamiento
y Presupuesto




Anexo N2 04
Encuesta de satisfaccion PDP

Encuesta de satisfaccion del curso “(Informacién completada por la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos)”.
Fecha de Ejecucién: “(Informacion completada por la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos)”.

Duracién: “({Informacién completada por la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos)”.

Proveedor de la capacitacién: “(Informacién completada por la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos)”.

Por favor lea detenidamente las afirmaciones de cada una de las secciones de la presente encuesta y exprese su grado
de satisfaccién de acuerdo con las mismas, sus respuestas nos ayudaradn a tomar decisiones para la mejora de la
calidad de nuestras capacitaciones.

Esta encuesta le tomara 5 minutos de su tiempo.

Recuerde que antes del inicio de la capacitacién usted se comprometié a “Participar y colaborar en las evaluaciones
previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la capacitacién”,

Marque sus respuestas con una X.
4 =Total acuerdo 3 = De acuerdo 2 = En desacuerdo 1 =Total desacuerdo

Resultado: De 15 a 24 = Muy malo De 25 a 34 = Malo De 35 a 44 = Regular

De 45 a 54 = Bueno De 55 a 60 = Muy bueno
iDimension: i L [E e s Indicadores ~ ::° i o[ o Respuestas -
a) Se cumplieron todos los objetivos del curso. 1 2 3 4
1.- Objetivos y contenidos del lc)l)JrEslocontemdo es coherente con los objetivos del 1 2 3 4
curso ' L
¢) Durante el curso se realizaron ejemplos précticos 1 2 3 4
o ejercicios de aplicacién en mis funciones diarias.
. a) Los materiales entregados contienen informacién 1 2 3 4
2.- Materiales

relevante para el desarrollo del curso.
b) Los materiales permiten profundizar las tematicas
del curso. 1 2 3 4

Proporcionados (Responda
solo en caso de haber
recibido materiales)

a) La plataforma virtual utilizada cumplié con las

- irtual
3 Plataforma virtua expectativas de calidad y funcionalidad.

a) Las explicaciones del instructor son claras y
comprensibles.

b) El instructor generé un ambiente de participacidn.
c) El instructor atendié adecuadamente las
preguntas de los participantes.

d) Elinstructor evidencié dominio del tema.

4.- Instructor

5.- Duracién de la

Ehile a) La duracidn del curso fue apropiada. 1 2 3 4
capacitacion
6.- Modalidad de la a) Considera que la modalidad virtual utilizada 1 9 3 4
" capacitacion permitié desarrollar correctamente el curso.
o a) La convocatoria de la capacitacién fue clara. 1 2 3 4
7.- Organizacion de la L . e
‘o b) El seguimiento, monitoreo y acompafamiento de 1 2 3 4
capacitacion Py
la capacitacion fue permanente.,
a) El curso satisfizo sus expectativas y necesidades. 1 2 3 4
518 - Percepcién Global b) Recomendaria este curso a otras personas.
’ P ¢) La capacitacion recibida me permite implementar 1 2 3 4

los conocimientos en el trabajo diario.

9.- Comentarios Finales

\






RESOLUCION DE ALCALDIA (&
N° 225-2024-A-MDAA-T TV

Alto de la Alianza, 12 de Noviembre del 2024

VISTOS:

EIPROVEIDO N° 11353-GM-MDAA de fecha 11 de noviembre del 2024, Informe N° 1282-2024-SGGRRHH-GA-MDAA de fecha 31 de octubre del 2024, Informe
N° 606-2024-GA/MDAA de fecha 11 de noviembre del 2024,

CONSIDERANDO:

. Que, co_nforme lo establece el Articulo 194° de Ia Constitucién Politica del Perd, concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley
Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972, las municipalidades provinciales y distritales son ¢rganos de Gobierno Local, tienen autonomia palitica, economica
Yy administrativa en los asuntos de su competencia. 3

. _ Que, el articulo VIIl, del titulo preliminar de Ia Ley Orgénica de Municipales establece que los Gobiernos Locales estan Sujetos a las leyes y
dvlsppsmlones que de manera general y de conformidad con Ia constitucion regulan las actividades y funcionamiento del sector publico; asi como las normas
técnicas referidas a los servicios ¥ bienes publicos a los sistemas administrativos del estado que por su naturaleza son de observancia ¥y cumplimiento obligatorio,

Que, el numeral 1) del articulo 46° de la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, sefiala como uno de los sistemas administrativos querige
el funcionamiento del estado al de gestion de recursos humanos, sistema que esta regulado por la Ley del Servicio Civil - Ley N° 30057, por su reglamento
general aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias y el Decreto Legislativo que crea Ia autoridad nacional del servicio civil, rectora
del sistema administrativo de gestién de recursos humanos - Decreto Legislativo N° 1023,

Que, el articulo 13° de la ley mencionada anteriormente, seffala que las entidades publicas deben planificar su capacitacion tomando en cuenta |a
demanda en aquellos temas que contribuyan efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competenclas de los servidores para el mejor cumplimiento
de sus funciones o que contribuyan al cumplimiento de determinado objefivo institucional,

Que, el articulo 9° del reglamento general de la Ley N° 30057, establece que la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en
los servicios civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las
acciones del estado y alcanzar el logo de los objetivos institucionales,

/ Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que la
/' capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias.y capacidades para contribuir a la
mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales, formando parte del
Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion. : : ‘

Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Ptblicas”, formalizada
mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE de fecha 08 de agosto del 2016, Fase 4: Elaboracion del Plan de Desarrollo de
las Personas - PDP "E| Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestion para la planificacién de las Acciones de Capacitacion de cada entidad,
Se elabora a partir del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucién del titular de la entidad, El
PDP contiene: a) Aspectos Generales, Comprende la misién y vision, los objetivos estratégicos, estructura organica, niimero de servidores civiles que conforman
la entidad segtn régimen laboral, resultados del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion y fuentes de financiamiento de las Acciones de Capacitacion, b)
Matriz PDP: Comprende la descripcion detallada de las Acciones de Capacitacion priorizadas (Anexo 3), las cuales reciben una codificacion de acuerdo a la
materia de capacitacion a la que pertenecen, (Anexo 4) La aprobacion y presentacion del PDP ante SERVIR se realiza como maximo el 31 de marzo de cada
afio, Las entidades no podran ejecutar Acciones de Capacitacion previo 2 la aprobacion del PDP”,

Que, asimismo el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP comprende: 1. Presentacion, Il. Marco Normativo, II, Objetivos Estratégicos
Institucionales, V. Misién, Vision, Alcance y Responsabilidades, V. Estructura Organica de la MDAA, VI, Numero de Servidores que Conforman la MDAA, VI,
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién, VIIl, Planificacién del Proceso de Capacitacion, IX. Fuentes de Financiamiento de la Capacitacion, X. Ejecucion y
Evaluacion del Proceso de Capacitacion y XI. Anexos.

e

Por otro lado, agregar que la presente propuesta del “PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA
ALIANZA" ha sido elaborado por la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos, con el objetivo de contar con servidores comprometidos con la Entidad,
fortalecer las capacidades y competencias de los mismos, brindar herramientas y técnicas para cerrar las brechas identificadas, a través del desarrollo de
capacitaciones que aporten a la mejora de desempefio de sus funciones, contribuyendo con el logro de los objetivos institucionales y en consecuencia, Ia mejora
de los servicios prestados a los ciudadanos,

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 184-2024-A-MDAA-T de fecha 23 de septiembre del 2024, donde se reconformar, el COMITE DE
PLANIFICACION DE LA CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE ALIANZA, quedando conformado de la siguiente manera:

SUB GERENTE DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS PRESIDENTE
GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO INTEGRANTE
GERENTE DE ADMINISTRACION INTEGRANTE
SRA. ROCIO ISABEL YUPANQUI LOZA " INTEGRANTE/REPRESENTANTE DE LOS SERVIDORES DE LA MDAA

Que, mediante el ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ALTO DE ALIANZA, de fecha 25 de octubre del 2024 a las 09:00 horas, en la cual se tomaron los siguientes acuerdos: se da porinstalado el comité de planificacion
de la capacitacion de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza. Se revisé el plan de desarrollo de personas 2024 de la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza y se acordd elevar ante la alta direccion para su aprobacion y demas tramites correspondientes. Desarrollar en el tltimo bimestre del afio 2024 hasta 04
temas contenidos en el plan de desarrollo de personas, de los cuales uno de ellos sera desarrollado de manera virtual de acuerdo a los cursos facilitados en la
plataforma virtual de SERVIR y los otros seran dictados por instituciones publicas que corresponda.

Que, mediante el Informe N° 1282-2024-SGGRRHH-GA-MDAA de fecha 31 de octubre del 2024, emitido por la Sub Gerencia de Gestion de Recursos
Humanos, remite el Plan de Desarrollo de Personas de Ia Municipalidad Distrital Alto de la Alianza 2024,

Pagina 1 de 2

03

-



VIRICIPALIDAT 1S il

“ALTO DE L4 ALIAR:
Us .“hLPFw & D 53‘.1%? {
DEREC jFe! :\‘3" [ERREY PN ST

£ 9 NOV 2024

7

{ N” Reg.

Hora: 59 Fimal

MUNICIPALIDAR D5 THE"'
ALTO DE LA ALIAKHZA
™ .lf ‘-

-
/w/» A i'u‘e/ﬂ)u

3

=SS RIS e
gg“\?"m o e BB g 6 B f,“%

R L
..v

Taiett0 y Fires
Ny Bvaleeain

T
FanE
3
e

(C

R

pyse “\0“ T R

(':
M
B AL (-
AR AYA K i‘b
ieche: ) AP W I
NI g = ‘?9 125
: A\

=




RESOLUCION DE ALCALDIA (<&
N° 225-2024-A-MDAA-T Tt

Alto de la Alianza, 12 de Noviembre del 2024

Que, mediante el Informe N° 606-2024-GA/MDAA de fecha 11 de noviembre del 2024, emitido por la Gerencia de Administracion, solicita la emision
del acto resolutivo.

Que, mediante PROVEIDO N° 11353-GM-MDAA de fecha 11 de noviembre del 2024, emitido por Gerencia Municipal, se deriva los actuados a la
Gerencia de Asesoria Juridica para proyectar resolucion,
Estando en las facultades conferidas en Ia Constitucion Politica del Pert, la Ley N°

Gerencia Municipal, Gerencia de Asesoria Jurldica, Gerencia de Planeamientoy Pres
Humanos;

27972 Ley Orgénica de Municipalidades y contando con el Visto Bueno de
upuesto, Gerencia de Administracion, Sub Gerencia de Gestion de Recursos

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el Plan de Desarrollo de Personas — PDP para el afio 2024 de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, que
como anexo forma parte constitutiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Sub Gerencia de Recursos Humanos remitir el Plan de Desarrollo de Personas — PDP para el afio 2024
de la Municipalidad Distrital de Alto de Ia Alianza a servir con las formalidades establecidas,

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Sub
componentes, el cumplimiento de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR que la Sub Gerencia de Secretaria General cumpla con NOTIFICAR y a la Sub Gerencia de Tecnologlas de la

Informacién y Comunicacién para su publicacion en el portal web de la entidad (web.munialtoalianza.gob.pe).

Gerencia de Gestién de Recursos Humanos y demas Gerencia, Sub Gerencias y Unidades Orgénicas

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ETRIO Chmpagar™
\N.QMBE AVILCA

C.C.
ALCALDIA
GM

GAJ
GPP

GA
SGGRRHH
SGSG
SGTIC
INTERESADO
ARCHIVO
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